Panasz- és jotallasi igénybejelento urlap
a vdsdrlo tolti ki
HEIYSEQ: ot DAtum: c.coevveireeeinens

Az Grlap termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos panasz, illetve hibas teljesités bejelentésére szolgal. Kérjuk, olvashatéan toltse ki
az Osszes szikséges mezdt.

1. Vasarlé adatai

NEV e
Felhasznalénév vagy e-mail-cim s
Telefonszam
E-mail-cim

Levelezési cim

2. Rendelés adatai

Rendel@SSzam et
Arendelés leadasdanak datuma e
A termék atvételének / szolgaltatas teljesitésének datuma ...

A panasszal érintett termék / szolgaltatas neve s

3. A panasz leirasa

A panasz oka

A hiba / probléma leirasa

A hiba / probléma észlelésének datuma = L




4. A panasz rendezésének elényben részesitett médja

[ 1 termékcsere [ 1 javitas
[ 1 vételar-visszatérités [ 1 arleszallitas
[1egyéb: .

5. Visszatéritéshez sziikséges adatok

Bankszamlaszam /IBAN e
Szamlatulajdonos neve e

6. Tovabbi megjegyzések

Megjegyzések

Az Urlap kitdltése nem korlatozza a fogyasztét a hatdlyos jogszabalyok alapjan megilletd
jogokat.

Vasarlé alairasa




